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Politique Qualité
Mesdames et Messieurs les professeurs, le personnel administratif et technique, Ies étudiants et nos chers partenaires,

L'Université d'Alger 3 place la qualité au cceur de son proiet de développement, convaincue que l'excellence académique et
adrninistrative est la seule vole permettant de rnener à bien sa noble mission de formation des générations et de service à la société.

Ficlèles aux orientations du ministère de l'Enseignement supérieur et de la Rechercire scientifique, et dans le cadre de notre adhésion à la
démarche des établissernents universitaires nationaux visant à adopter les normes internationales de qualité, nous annonÇons l'adoption
officielle d'un système de gestion de la qualité conforme à la norme internationaie ISO 9001 : 2015, avec l'engagement ferme d'améliorer
en permanence ce système et i'ensemble des processus de l'université.

Cet engagement n'est pas une simple formalitê, mais une profonde transformaüon institutionnelie à travers laquelle nous plaçons
l'étudiant au centre de nos préoccupations, la recherche scientifique comme moteur de notre déveioppement, et Ie partenariat aÿec la
société comme notre objectif maf eur.

Nos engagements envers vous :

i" Envers nos étudiants I

Nous nous engageons à offrir un environnernent éducatif stimulant et une formation de qualité, en phase avec les évolutions de notre
époque, qui vous prépare au marché du travail avec efficacité et compétence, L'impact de cette formatiûn est évalué régulièrement à I'aide
d'indicateurs tels que les taux de réussite, la satisfaction des étudiants et leur insertion professionnelle.

{" Envers nos chercheurs et nos enseignants :

Nous nous engageons à soutenir la recherche scientifique innovante, à offrir les conditions propices à la créativité académique et à
promouvoir la publication scientifique de haut niveau.

t Envers nos partenaires sociaux et économiques:

Nous nous engageons à fortter des diplômés dotés des compétences requises, à contribuer efficacernent à la résolution des problèmes
sociétaux et à soutenir le développement local et national.

+ Envers nos employés :

Nous nous engageons à développer les compétences administratives et techniques, à ancrer une culture de ia qualité et de I'amélioration
continue, et à offrir un environnetnent de travail propice à l'épanr:uissement.

Piliers de la politique de qualité:

1. Leadership responsable : la direction s'engage à piloter le système de quaiité et à fournir toutes les ressources nécessaires à
sa réussite.

2. AméIioration continue : nous nous efforçons en permânence d'améliorer nos performances par le biais d'auto-évaiuations,
d'audits périodiques et de revues de direction.

3. Numérisation et innovâtion : nous exploitons les cutils numériques pour simplifier Ies procédures et améliorer la qualité des
serwices fournis.

4. Ouverture et partenariât : nous renforçons notre coopération avec les institutions nationales et internationales afin d'échanger
nos expériences et de développer nos pratiques.

5. Bonne gouvernance : nous appliquons rigoureusement les textes réglementaires et agissons avec transparence et intégrité
dans toutes nos transâctions.

I Objectifs de qualité mesurables :

Ces axes son! trâduits en objeclifs de qualité mesurables, définis pour chaque niveau organisationnel et chaque prôcessus concerné de
l'université. Ces oblectifs sont documentés et suivis r'égulièrement par la cellule centrale d'assurance qualité, puis révisés et mis à jour
chaque année dans Ie cadre de la revue de direction, conformément aux exigences explicites de la norme internationale ISO 9001 :2015.

,t Ensemble, nous faisons la différence:

Cette politiqne de qualité est un engâgement entre nous et vous. Il s'agit d'un engagement collectif qui requiert la
rnembre de cette communâuté universitaire. fe vous invite tous, chacun à volre niveau, à contribuer activement à

cette jrolitique, afin de faire de I'Université d'Alger 3 un rnodèle en matière cle qualité et d'excellence acatlémique.
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